
•ร้องเรยีนด้วยต้นเอง

•ร้องเรยีนทางโทรศัพท์
0 3245 8156

•ร้องเรยีนทาง Facebook 
องค์การบรหิารส่วนต าบลกลัดหลวง

•กล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
องค์การบรหิารส่วนต าบลกลัดหลวง

( 15 วัน )

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ

สิ้นสุดการด าเนินการ
รายงานผลให้ผู้บรหิารทราบ

ยุติ ไม่ยตุิ

องค์การบริหารส่วนต าบลกลัดหลวง อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี


